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Wie kommt Neues ins Unternehmen

Anregungen zum Thema
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Innovation

Innovation heifst wortlich ,Neuerung” oder Erneuerung”.
Das Wort ist vom lateinischen Verb innovare (erneuern) abgeleitet.

Im allgemeinen Sprachgebrauch wird der Begriff unspezifisch im Sinne von
neuen Ideen und Erfindungen und fiir deren wirtschaftliche Umsetzung
verwendet.

Im engeren Sinne resultieren Innovationen erst dann aus Ideen, wenn
diese in neue Produkte, Dienstleistungen oder Verfahren umgesetzt
werden, die tatsédichlich erfolgreiche Anwendung finden und den Markt
durchdringen.

(aus Wikipedia)
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Wie fordern oder verhindern wir Innovation?

Der klassische Weg, neue Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln, fihrt immer
haufiger in eine Sackgasse. Unternehmen missen sich nach innen und nach aulRen
offnen. Nur dann kdnnen sie von der enormen Kreativitat und dem groRen Wissen der
Mitarbeiter, Kunden und Internetnutzer profitieren. Damit dies ein Erfolg wird, ist
allerdings ein tief greifender Kulturwandel nétig.
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Die folgenden Fragen konnen Sie bei der Erkundung der Innovationskultur lhres
Unternehmens leiten.




SysMaCon

Was tut sich in unserer Welt?

Unsere Welt wird immer komplexer und dynamischer. Es ist nicht leicht, mit allen
wichtigen Entwicklungen Schritt zu halten. Unternehmen missen also mehr Zeit und
Energie daflir investieren mit den wichtigen Interessenspartnern (Stakeholdern) im
standigen Austausch zu sein.

Dies kann nicht auf den Unternehmer und die oberste Fihrung beschrankt werden,
alle Mitarbeiter haben daran Teil.

Somit wird die intelligente Organisation des Informationsflusses ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil.

Markieren Sie in auf dem folgenden Diagramm die Felder, die fiir Ihr Unternehmen
entscheidend sind und bewerten Sie dann, wie gut man in lhrem Unternehmen liber
die Entwicklungen in diesem Bereich informiert ist.
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Forderung
Politik
Einschrdnkung
Strategien
\ Mitbewerber Bediirfnisse
Stdrken und Schwachen Kunden

Kaufverhalten

Einkommen
Neue Gruppen

Kultur und

Neue Werte Lebensgewohnheiten in anderen Bereichen

Forschung und
Technologien ’ in unserem Sektor

Technlogien

Wie gut kennen wir
unser Umfeld?

Kompetenzen

Arbeitsmarkt

Lieferanten Vertrieb

Ambitionen

Preise
Kaufkraftentwicklung

Bediirfnisse Volkswirtschaften

Entwicklungen

Leistungen

Produkte
~ "

Kapital und Finanzmdrkte Verwandte oder komplementdre Sparten
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... und was tut sich bei uns?

Nicht alle Entwicklungen im Unternehmen sind bewusst gesteuert, vieles ergibt sich
aus Entscheidungen, die ad hoc getroffen werden. Und das ist auch gut so. Aber von
Zeit zu Zeit sollte man eine Bilanz erstellen:

 Wo sind wir auf dem richtigen Weg?

* Wo gibt es Widerstande oder blinde Flecken?

 Wo tauchen Fragen auf, denen wir uns stellen missen und eine Antwort finden?
* Welche Erneuerungen wollen wir beschlieBen und Umsetzen?

Auf dem folgenden Diagramm sind vier zentrale Bereiche des Unternehmens
aufgezeigt. Markieren Sie die einzelnen Themen mit

Z = zufriedenstellend
W = Widerstinde l6sen
F = Fragen kldren

E = erneuern
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Umsatz

Kunden

Kosten Territorien

Finanzen Mdrkte

Liquiditdt

Produkte und Leistungen

Gewinne Qualitat
Service
Was tut sich bei uns,
Technologien welche Verdnderungen Produktion
sind im Gange ?
o isati
rganisation Beschaffung
Qualifikation Entwicklung Prozesse .
. _ Vertrieb
der Mitarbeiter
Produktentwicklung
Knowhow
. Marketing
Kooperationen

Management
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Unsere Bilder pragen die Zukunft

Wie viel Zeit gonnen Sie sich zum Traumen? Und wie sehr lassen Sie ihre Mitarbeiter
an den Traumen teilhaben?

Innovationen brauchen:

* Phantasie und Kreativitat, um blihen zu kbnnen
* Raum, um sich entfalten zu konnen

e Zeit, um wachsen zu konnen

* Ressourcen, um sich entwickeln zu kbnnen

Die Fragen auf dem folgenden Diagramm leite Sie bei der Uberpriifung lhrer Vision.
Wie klar und motivierend ist sie? Wie sehr haben andere daran Anteil? Was miissten
Sie tun, damit die Vision noch mehr zu einer treibende Kraft fiir die Erneuerung in
Ilhrem Unternehmen wird?



Wie entwickeln und kommunizieren wir unsere Zukunftsvisionen?

Was soll erhalten bleiben?

Was wird ganz neu dazu kommen?

Was sind unsere
Visionen fiir die
Zukunft?

Was werden wir verdndern? Was werden wir auflassen?

Wer wird das Unternehmen
in die Zukunft fihren?

Was steht iiber Innovation
in unserem Leitbild?
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Die Gretchenfrage: ,Wie haben wir's mit der Innovation?"

Innovation ist eine Sache der Unternehmenskultur, d.h. der Werte, die in einem
Unternehmen vorherrschen.

Ein zentraler Wert ist die Beteiligung der Mitarbeiter an der Gestaltung des
Unternehmens.

In einem Experiment zeigte sich, dass nicht eine homogene Gruppe bestehend aus
hervorragenden Experten, sondern eine Gruppe zufallig ausgewahlter und eher
durchschnittlicher Personen die besten Ergebnisse erzielte. Differenziertes Wissen,
unterschiedliche kognitive Fahigkeiten und Ansichtsweisen waren dabei der Schlissel
zum Erfolg. Daher kann und sollte jeder Mitarbeiter sich mit seiner Kreativitat und
Losungskompetenz in den Innovationsprozess einbringen kdnnen.

Wenn Sie die Fragen auf dem Diagramm durchgelesen haben, kbnnen Sie eine intuitive
Bewertung der Innovationskultur anstellen: ,Wie gut auf einer Skala von 0 bis 10
bewerte ich unsere Innovationskultur?”“ — und dann (eventuell): ,,Was sollten wir tun,
um diese zu verbessern?”
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Wi ieviel riskieren wir um neue Ideen zu

Welchen Stellenwert hat Erneuerung entwickeln und zu testen 2

in unserem Wertesystem?

Wie sehr identifizieren sich unsere Mitarbeiter

Wie weit blicken wir in unseren mit der Zukunft des Unternehmens?

Diskussionen in die Zukunft?

Wie steht es um
unsere
Innovationskultur?

Wieviel Narrenfreiheit
haben unsere Mitarbeiter?

Wie neugierig beobachten unsere
Leute, was in der Welt geschieht?

Wie gehen wir mit Fehlern und Misserfolgen um?

Welchen Wertewandel
erkennen wir in unserem Umfeld?

Wie lernen unsere Mitarbeiter?

Wie verdndern sich die Werte
in unserem Unternehmen?

Wie weit blicken wir lber den
Tellerrand unseres Sektors hinaus?
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Innovation muss organisiert werden

Innovation erfordert kontextspezifisches und erfahrungsbasiertes Wissen. Wenn
Personen mit unterschiedlichen Hintergriinden und Wissensstanden an eine Aufgabe
herangehen, flihren die unterschiedlichen Blickwinkel zu Ideenreichtum und
vielschichtigen Losungen. Innovationsprojekte sollten stets in interdisziplinaren Teams
durchgefiihrt werden.

Nicht nur die Intelligenz des obersten Managements, sondern aller Mitarbeiter ist bei
der Beurteilung von Innovationen wichtig. Wer alle Fachleute einbindet und deren
Urteil bei der Auswahl weiterzufihrender Ideen berlicksichtigt, erhoht die Akzeptanz
und fordert die Unterstitzung fur Projekte.

Im folgenden Diagramm finden Sie einige Fragen zur Organisation. Markieren Sie die
kritischen Aspekte und liberlegen Sie, ob nicht vielleicht eine Organisations-
entwicklung angesagt ware.
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Denken wir auch an die Erneuerung

Wer ist bei uns fiir Innovationen zustdndig?
unserer Organisation?

Wer kann selbstdndig iber
Erneuerungen entscheiden?

Welches Budget haben wir
fiir Investitionen in Erneuerung?

aufgreifen

Wie ist der Informationsfluss (ber die auswdhlen

Wie gehen wir mit
Neuerungen in unserem Umfeld organisiert?

neuen Ideen um? honorieren

Fordert oder hindert
unsere Organisation
die Erneuerung?

entwickeln

Haben wir ein strukturiertes

Welche Projekte zur Entwicklung von Wissensmanagement?

Neuerungen laufen in unserem Unternehmen?

Gibt es periodische Momente
wo Neuerungen besprochen werden?

Welche Pldane haben wir fir die
Qualifizierung der Mitarbeiter

Wie hierarchisch sind unserer
Entscheidungsprozesse?
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Rapid Prototyping

Klare, erreichbare, messbare Ziele sind fir eine Veranderung wichtig, wenn man diese
steuern will.

Anstelle die x-te Konzeptausarbeitung, umfangreiche technische Spezifikationen und
ausgefeilte Businessplane zu fordern, sollten Sie auf kleine Experimente und
Prototypen setzen. Diese liefern erste, konkrete Einblicke, ob eine Innovation
funktionieren kann. Schrittweises Vorgehen kombiniert mit Zufall - oder dem Gluck
des Tuchtigen - fihren oftmals zum notwendigen Heureka und zur eigentlichen
Losung.

Wenn Sie sich die verschiedenen Bereiche auf der nédchsten Grafik ansehen kénnen Sie
vermerken, wo sie bereits klare Ziele gesteckt und Projekte definiert haben und wo sie
ein ,,Rapid Prototyping” ansetzen kénnten.
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INeue Organisation “Neue Mérkte

N P
“INeue Verfahren INeue Partner

1 Neue Akquisitionen “INeue Produkte

“Neue Anlagen Welche Ziele haben

wir uns gesteckt?

“INeues Image

Neue Produktionsstdtten /Neue Quellen fiir Materialien

“Neues Knowhow ) Neue Zielgruppen
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Die Zusammenfassung

@ zufriedenstellend

'I‘

2? ‘9: erneuern - verandern

@’-’ blinde Flecken und Widerstande

-l ‘\‘é Fragen und Zweifel
Q)1
Y
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... und nun?

Wenn Sie zum Schluss gekommen sind, dass Sie dem Thema Erneuerung etwas mehr
Aufmerksamkeit schenken sollten, dann begleiten wir Sie gerne dabei. Als Mitglied von
metalogikon (www.metalogikon.com) haben wir uns intensiv mit dem Thema
beschdftigt, wir man Innovation in Unternehmen férdern und organisieren kann.
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http://www.metalogikon.com/

